CSCARGO

VsSeobecné obchodni podminky oprav vozidel - C.S.CARGO a.s. jako zhotovitel

Preambule

Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a podrobnéji
upravuji vztahy Zakaznika a Zhotovitele, které nejsou
vyslovné upraveny ve Smlouvé. Tyto VOP podrobnéji
upravuji zejména prava, povinnosti a odpovédnost
Smluvnich stran vznikajici béhem smluvnich vztaht
mezi Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Uzavienim Smlouvy vyslovuje Zakaznik svUij souhlas se
znénim téchto VOP. V pochybnostech se ma za to, ze
Zakaznik vyslovuje svij souhlas se znénim téchto VOP
nejpozdéji okamzikem predani Vozidla za ucelem
Opravy v Servise Zhotoviteli.

1. Zakladni pojmy

1.1. NiZze uvedené vyrazy maji v téchto VOP nasledujici
vyznam:

a) ,Cena“ znamena konec¢nou a skute¢nou cenu
bez DPH za Opravu Vozidla Zhotovitelem v Servise,
kterou se Zakaznik zavazuje zaplatit Zhotoviteli dle
podminek Smlouvy, pfi¢emz Cena vychazi z Pfedbézné
ceny a mize byt stanovena zvysenim Pfedbézné ceny
v souladu s odst. 7.3. i 7.4. téchto VOP;

b) ,Oprava“ znamena opravu, kontrolu & udrzbu
Vozidel v Servise na zakladé uzaviené Smiouvy;

c) ,OZ“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

d) ,Pracovni den“ znamena den jiny nez sobota
nebo nedéle, ktery v Ceské republice neni dnem
pracovniho klidu ve smyslu ustanoveni § 3 zakona
€. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ve ktery poskytuji
v Ceské republice komeréni banky b&zné sluzby
vefejnosti;

e) ,Predbézna cena“ znamena Smiuvnimi stranami
odsouhlasenou predpokladanou Cenu opravy Vozidla
bez DPH, kterou Zhotovitel na zakladé dohody se
Zakaznikem pfi pfevzeti Vozidla do Servisu uvede do
Zakazkového listu na zakladé pozadavkl Zakaznika
ohledné rozsahu a zplsobu Opravy;

f)  ,Servis“ =zajistuje, organizuje, eviduje a fidi
veskeré cinnosti souvisejici s opravami nakladnich
vozidel zn. VOLVO, MERCEDES BENZ a jinych znagek
vozidel provozovanych Zhotovitelem, pficemz Servis je
provozovan Zhotovitelem na adrese Ji¢in, Hradecka
816, PSC: 506 01 pod oznadenim Truck Point;

g) ,Skupina Zakaznika“ zahrnuje Zakaznika a
Spfiznéné  osoby  Zakaznika, pficemz  pojem
»Spfiznéné osoby Zakaznika“ zahrnuje nasledujici
osoby:

(a) jakoukoli osobu, ktera je ve vztahu k Zakaznikovi
ovladanou osobou nebo ovladajici osobou ve smyslu
Zakona o obchodnich korporacich,

(b) jakoukoliv osobu, ktera
jedna ve shodé se Zakaznikem nebo s jakoukoli osobou
popsanou vySe v odstavci (a) ve smyslu Zakona o
obchodnich korporacich, a

(c) jakoukoliv osobu, kterd je ve vztahu k Zakaznikovi
nebo k jakékoli osobé popsané vySe v odstavci (a) fidici
osobou nebo fizenou osobou ve smyslu Zakona o
obchodnich korporacich;

h) ,,Skupina Zhotovitele“ zahrnuje Zhotovitele a
Spfiznéné osoby Zhotovitele, pficemz  pojem
»,Spfiznéné osoby Zhotovitele®“ zahrnuje nasledujici
osoby:

(a) jakoukoli osobu, ktera je ve vztahu ke Zhotoviteli
ovladanou osobou nebo ovladajici osobou ve smyslu
Zakona o obchodnich korporacich,

(b) jakoukoliv osobu, ktera
jedna ve shodé se Zhotovitelem nebo s jakoukoli osobou
popsanou vySe v odstavci (@) ve smyslu Zakona o
obchodnich korporacich, a

(c) jakoukoliv osobu, kterd je ve vztahu ke Zhotoviteli
nebo k jakékoli osobé popsané vySe v odstavci (a) fidici
osobou nebo fizenou osobou ve smyslu Zakona o
obchodnich korporacich;

i) »Smlouva“ znamena smlouvu o dilo, uzavienou
ve smyslu § 2586 a nasl. OZ, dle které se Zhotovitel
zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci pro
Zakaznika dilo spocivajici v Opravé Vozidla a Zakaznik

(dale jen ,,VOP*)

se zavazuje Vozidlo prevzit a zaplatit Zhotoviteli
sjednanou Cenu a veskeré dalsi souvisejici naklady;

j) »Smluvni strany“ jsou Zakaznik a Zhotovitel;

k) ,VOP“ znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky oprav vozidel — C.S.CARGO a.s. jako
zhotovitel;

1) ,Vozidlo“ znamena konkrétni vozidlo ¢i vozidla,
jehoz ¢&i jejichz Opravu Zhotovitel pro Zakaznika na
zakladé uzaviené Smlouvy provadi;

m) ,Zakazkovy list“ znamena objednavku Opravy
Vozidla, ve kterém jsou uvedeny veskeré pozadavky
Zakaznika na provedeni Opravy Vozidla a veskeré jeho
dal$§i souvisejici pozadavky. Zakazkovy list mize byt
téZ oznacen jako objednavka Opravy;

n) ,Zakaznik“ znamena osobu, se kterou Zhotovitel
uzavira Smlouvu a kterd si u Zhotovitele objednava
provedeni Opravy Vozidla;

o) ,Zakon o obchodnich korporacich“ znamena
zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu;

p) ,Zhotovitel“ znamena obchodni spole¢nost
C.S.CARGO a.s., se sidlem Hradecka 1116, Valdické
Predmésti, 506 01 Jigin, 1C: 64259374, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Krélové, v oddile B, vlozka &islo 2377.

1.2. Vykladova ustanoveni

a) Nazvy ¢lankl a odstavcu téchto VOP slouzi pouze
k usnadnéni orientace a nijak nevymezuji, neméni ani
neovliviiuji obsah nebo vyklad téchto VOP;

b) V zavislosti na kontextu, vyrazy v jednotném cisle
zahrnuji i ¢islo mnozné a rod muzsky zahrnuje i rod
Zensky a naopak;

c) Odkazy na ¢lanky a odstavce objevujici se v textu
téchto VOP jsou odkazy na ¢lanky a odstavce téchto
VOP, neni-li uvedeno néco jiného;

d) Odkazy na konkrétni dokumenty znamenaji
odkazy na dokumenty ve znéni jejich pfipadnych
dodatkd a zmén;

e) Je-li v téchto VOP uzivan vyraz ,vcetné“ nebo
,zejména“, polozka nebo polozky za takovym vyrazem
nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni
vycet polozek daného druhu;

f)  Lhuta nebo doba uréena podle dni poc¢ina dnem,
ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji
pocatek. Konec Ihuty nebo doby uréené podle tydnu
nebo mésicl pfipada na den, ktery se pojmenovanim
nebo cislem shoduje se dnem, na ktery pripada
skutec¢nost, od niz se lhita nebo doba pocita. Neni-li
takovy den v prislusném mésici, pfipadne konec Ihity
nebo doby na jeho posledni den. Pfipadne-li posledni
den Ihity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim
dnem lhty nejbliZze nasledujici Pracovni den;

g) Povinnost jedné Smluvni strany uvedena v téchto
VOP vzdy odpovida pravu druhé Smluvni strany a
naopak pravo jedné Smluvni strany uvedené v téchto
VOP vzdy odpovida povinnosti druhé Smluvni strany, a
to i kdyz vzajemné pravo &i povinnost druhé Smluvni
strany neni v téchto VOP vyslovné uvedeno/uvedena.
2. Uzavieni Smlouvy, predsmluvni odpovédnost

2.1. Smlouva se uzavird prostfednictvim pisemného
tiskopisu Zakazkového listu Zhotovitele, ktery podle
pozadavki povéfené osoby Zakaznika, jez jménem
Zakaznika predava Vozidlo do Opravy, vyplni povéfeny
zaméstnanec Zhotovitele, tj. pfijimaci technik. JakozZto
Zakaznik muze Smlouvu uzaviit vlastnik &i
provozovatel Vozidla, tzn. osoba zapsana jako vlastnik
¢i provozovatel Vozidla v technickém prikazu Vozidla,
jejich opravnény zastupce nebo kterakoliv fyzicka
osoba povéfena Zakaznikem. Uzavie-li Smlouvu fidi¢
Vozidla ¢i jakakoliv jind osoba rozdilna od vlastnika ¢i
provozovatele Vozidla, ma se za to, Ze je k takovému
jednani Zakaznikem povérena.

2.2. VypInény a Zhotovitelem podepsany Zakazkovy list
je  navrhem Smlouvy predlozenym Zhotovitelem
Zakaznikovi. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
Zakazkovy list podepiSe Zakaznik. Fyzicka osoba, ktera
jménem Zakaznika podepisuje Zakazkovy list, je
povinna uvést na Zakazkovy list Citelné své jméno,
pfijmeni a funkci. Zakazkovy list vzdy obsahuje
Pfedbé&znou cenu.

2.3. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné
zmény uvedeného navrhu Smlouvy, tedy Zakazkovém

listu, jsou protindavrhem Zakaznika a nepovazuji se za
prijeti navrhu Zhotovitele, i kdyby tyto dodatky, vyhrady,
odchylky nebo jiné zmény navrhu podstatné nabidku
neménily.

2.4.V ptipadé vzniku pochybnosti o obsahu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy plati Gdaje
uvedené Zhotovitelem.

2.5. Zhotovitel je opravnén ukoncit jednani o Smlouve,
resp. jejim navrhu v jakékoliv fazi jednani, zejména
(nikoliv v8ak vyluéné) v pfipadech, pokud se Smluvni
strany nebudou schopny domluvit na jakémkoliv
ustanoveni vyjednavané konkrétni Smlouvy. Jakakoliv
predsmluvni odpovédnost Zhotovitele se vylucuje.

3. Prava a povinnosti Zhotovitele

3.1.Pfed uzavienim Smlouvy muze Zhotovitel
pozadovat piedlozeni veskerych dokladu a dokumentt
vztahujicich se k Vozidlu a pofidit si jejich kopie.

3.2. Vozidlo nebude pfijato na Opravu do Servisu,
pokud bude naloZeno. V pfipadé, Ze Zakaznik po
dohodé se Zhotovitelem ponecha v Servisu naloZeny
navés nebo pfivés, ktery nebude pfedmétem Opravy,
Zhotovitel za Zadnych okolnosti neodpovida za ztratu,
znieni, poskozeni ¢&i  znehodnoceni naloZeného
nakladu na navésu ¢&i pfivésu, ani tohoto navésu ¢i
pFivésu.

3.3.Oprava bude provedena v rozsahu pozadavkd
Zakaznika uvedenych ve Smiouvé.

3.4. Zjisti-li Zhotovitel v prubéhu Opravy, Ze Vozidlo ma
i jiné zavady, nez ty, jejichz odstranéni Zakaznik
pozadoval, upozorni Zakaznika neprodlené na jejich
existenci. Nesouhlasi-li Zakaznik s odstranénim téchto
zavad, nebo nereaguje-li na upozornéni Zhotovitele,
provede Zhotovitel Opravu podle Smlouvy a skute¢nost,
Ze Zakaznik nesouhlasil s odstranénim dalSich
zjisténych zavad, poznamena v dokladu o vydani
opraveného Vozidla.

3.5. S dily a soucastkami Vozidla, které budou v ramci
Opravy vyménény, nalozi Zhotovitel podle Smlouvy.
Jestlize si Zakaznik vyslovné nepieje, aby mu byly
vyménéné dily a soucastky vraceny, stanou se
okamzikem jejich vymontovani z Vozidla vlastnictvim
Zhotovitele. Dily v tzv. vyménném systému se
Zakaznikovi nevraceji. Pokud o né projevi Zakaznik
zajem, bude mu dolctovana pfislusna cCastka dle
ceniku vyménného systému.

3.6. Dojde-li pfi Opravé k vyméné motoru nebo ramu
Vozidla, ptipadné jiné ¢asti, jejiz Cislo se vyznacuje v
technickém priikazu Vozidla, poznamena Zhotovitel tuto
skute¢nost v dokladu o vydani opraveného Vozidla. Za
vyznageni novych Udaju v technickém prikazu
odpovida a nese plnou odpovédnost Zakaznik.

3.7. Zhotovitel je opravnén provést s Vozidlem pred
jeho predanim Zakaznikovi zkusebni jizdu.

3.8. Zhotovitel je opravnén jednostranné prodlouzit
délku Opravy podle potfeby a aktudlnich provoznich
moznosti Zhotovitele, bez vzniku jakékoliv sankce ¢i
povinnosti Uhrady jakychkoliv nakladti Zakaznikovi.
Prodlouzit délku Opravy je Zhotovitel mj. i v pfipadé
zjisténi, Zze skute¢na pracnost Opravy je vy$si, nez bylo
mozno pfi prevzeti Vozidla do Servisu odhadnout a
predpokladat. V pfipadé takového zjisténi je Zhotovitel
povinen Zakaznika bez prodleni vhodnym zpusobem
informovat a sdélit mu novou predpokladanou dobu
Opravy.

3.9. Zhotovitel neni povinen prezkoumavat spravnost
jakychkoliv pokynt, informaci ¢i udaju poskytnutych
Zakaznikem.

3.10. Zhotovitel je opravnén na Zakaznikovi Zzadat
zaplaceni Ceny a nahrady veskerych nakladi
vynaloZenych za G¢elem splnéni Smlouvy, v souvislosti
s plnénim Smlouvy &i v zajmu predejiti vzniku $kod a
ochrany zajmU Zakaznika.

3.11.Pro pfipad prodleni Zakaznika s placenim
vylUctované Ceny a jakychkoliv dalSich Zhotovitelem
vyUctovanych plateb a zaloh ¢ v pripadé existence
jakéhokoliv jiného splatného dluhu Zakaznika vuci
Zhotoviteli je Zhotovitel opravnén prerusit provadéni
Opravy i jakychkoliv dalSich oprav na zakladé dal$ich
uzavienych smluv. O uplatnéni tohoto prava preruseni
provadéni Oprav i dalSich oprav je Zhotovitel povinen
informovat Zakaznika.

3.12. OdchyIné od § 2609 odst. 1 OZ se sjednava, ze
Zhotovitel mize Vozidlo na Gcet Zakaznika vhodnym



zpusobem prodat, neprevezme-li Zakaznik Vozidlo do 3
(tfi) Pracovnich dnt poté, co bude Oprava Zhotovitelem
dokonéena a Zakaznik bude o dokonceni Opravy
vyrozumeén, pfiéemz Zhotovitel vyrozumi Zakaznika o
zamy$leném prodeji a stanovi mu nahradni |hitu k
prevzeti véci v minimalni lhaté 3 (tfi) Pracovnich dn(,
nebrani-li tomu povaha véci. Odchylné od § 2609 odst.
2 OZ se sjednava, ze nehlasi-li se Zakaznik o Vozidlo
po dobu del$i nez 30 (tficet) Pracovnich dnl, muze
Zhotovitel Vozidlo na jeho Ucet prodat i bez vyrozuméni
Zakaznika, a to za jakychkoliv okolnosti. Do okamziku
prodeje Vozidla a jeho pfedani kupujicimu je Zhotovitel
opravnén Vozidlo uskladnit na naklady Zakaznika.

3.13. Zhotovitel je opravnén na zakladé vlastniho
rozhodnuti ¢astecné nebo UpIné zrusit provadéni
Opravy dle Smlouvy, a to kdykoliv, bez predchoziho
upozornéni a jakékoliv odpovédnosti vici Zakaznikovi
¢ jinym opravnénym osobam, v pfipadé zjisténi, ze
Oprava je zakazana prislusnymi zakony a predpisy, a to
zejména pravnimi predpisy Evropské unie nebo zakony
jednotlivych statl, véetné zakonu a predpist o boji proti
terorismu a o embargu.

3.14. Zhotovitel je opravnén zapodist jakoukoliv svou
splatnou i nesplatnou pohledavku viéi Zakaznikovi
oproti jakékoliv pohledavce Zakaznika za Zhotovitelem,
tedy pohledavce (i) splatné i nesplatné, (ii) vzniklé na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo (iii)
vzniklé na zakladé jakéhokoliv jiného pravniho vztahu
Smluvnich stran nebo v souvislosti s nim.

4. Prava a povinnosti Zakaznika

4.1. Zakaznik je povinen pfistavit Vozidlo do Servisu za
ucelem Opravy do Servisu Cisté. Nadmérné znecisténé
Vozidlo, které by mohlo znecistit prostory Servisu nebo
branit fadnému provedeni Opravy, bude umyto v
Servisu na naklady Zakaznika nebo vraceno
Zakaznikovi bez provedeni Opravy a vzniku jakychkoliv
narokl Zakaznika vuci Zhotoviteli.

4.2. Pracovnici Zakaznika se mohou pohybovat v
recepci Servisu nebo v mistnosti vyhrazené
Zakaznikim. Vstup do dilny Servisu je Zakaznikovi
umoznén pouze v doprovodu technika Zhotovitele nebo
jiné povérené osoby Zhotovitele.

4.3.Lhuta Opravy Vozidla je dana jejim rozsahem.
Zakaznik je o této predpokladané Ihuté zpravidla
informovan pfi vyplnéni Zakazkového listu ¢&i pfi
prevzeti Vozidla do Servisu. Z nedodrzeni Ihity
k provedeni Opravy nelze vyvozovat viéi Zhotoviteli
zadny narok, sankci ¢i jiné pInéni pro Zakaznika.

4.4. Zakaznik je povinen prevzit opravené Vozidlo od
Zhotovitele v den uvedeny ve Smlouvé, pfipadné v den
vyplyvajici z nové Ihaty Opravy, kterou Zhotovitel
Zakaznikovi sdélil v souladu s ¢l. 3.8 téchto VOP.

4.5. Zakaznik je povinen dat Zhotoviteli k dispozici
spravné Udaje a informace o Vozidlu, jeho aktualnim
technickém stavu, jakoz i o jinych skute¢nostech
potfebnych k provedeni Opravy. PFipadné nasledky
nespravnych a netplnych tdajt jdou v plném rozsahu k
tizi Zakaznika.

4.6. Zakaznik odpovida Zhotoviteli za $kodu vzniklou
tim, Ze Zhotoviteli byla v dusledku chybnych,
nepravdivych, nepfesnych, neutplnych ¢i jinak vadnych
dokladu, informaci ¢i udaju poskytnutych Zakaznikem
Zhotoviteli uloZzena pokuta &i jind sankce za poruseni
vefejnopravniho predpisu.

4.7. Na zakladé vyzvy Zhotovitele je Zakaznik povinen
uhradit kdykoliv (tj. i pfedtim, nez Zhotovitel zacne s
plnénim zavazk( dle Smlouvy) jakoukoliv zalohu na
Cenu ¢i Predbéznou cenu az ve vysi 100% této Ceny
nebo Predbézné ceny, na naklady vzniklé v souvislosti
provedenim Opravy & na Uhradu jakychkoliv jinych
zavazkl a nakladu, které mohou Zhotoviteli vzniknout v
souvislosti & v dusledku plnéni svych zavazkd
vyplyvajicich ze Smlouvy.

4.8.V pripadé odvolani ¢i zmény jakéhokoliv pokynu se
Zakaznik zavazuje uhradit Zhotoviteli jakékoliv naklady
vzniklé v dusledku odvolani ¢ zmény takového pokynu.
4.9. Zakaznik je povinen kdykoliv na Zadost Zhotovitele
poskytnout mu bezodkladné informace o jeho
hospodarské situaci, a to v rozsahu nezbytném pro
posouzeni jeho schopnosti plnit zavazky vyplyvajici
Zakaznikovi ze Smlouvy.

4.10. Zakaznik se zavazuje odS$kodnit Zhotovitele,
pokud mu v souvislosti s jakymkoliv jednanim,
opomenutim ¢ poruSenim  jakékoliv  povinnosti
Zakaznika ¢i jim povéfenych osob vznikne jakakoliv
Skoda ¢i jina Gjma. Stejné tak se Zakaznik zavazuje
odskodnit Zhotovitele v pfipadé, Ze v dusledku
jakéhokoliv jednani, opomenuti ¢i poruseni jakékoliv
povinnosti Zakaznika dojde ke vzniku protipravniho
stavu, ktery bude mit za nasledek vznik jakychkoliv

nakladt, sankci ¢i jinych povinnosti na strané
Zhotovitele (i jakoZto rucitele).

4.11. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele zcela nebo ¢astecné
postoupit jakékoliv své pohledavky za Zhotovitelem treti
osobé ¢i jakékoliv své pohledavky za Zhotovitelem ve
prospéch treti osoby zcela nebo &astecné zastavit.
Zakaznik neni opravnén jakékoliv své pohledavky za
Zhotovitelem ¢i jejich ¢ast vaci Zhotoviteli jednostranné
zapodist.

5. Odpovédnost Smluvnich stran

5.1. Pfi pfedani Vozidla do Servisu zodpovida Zakaznik
za vyklizeni kabiny Vozidla a vSech jeho casti.
Zhotovitel nenese Zzadnou odpovédnost za pripadné
Skody (napf. poSkozeni ¢elniho skla) zpusobené cizim
predmétem pfi sklopeni kabiny Vozidla.

5.2. Zhotovitel neodpovida za ztratu jakychkoliv
cennosti z kabiny Vozidla.

5.3. Zhotovitel neodpovida za $kodu zplsobenou
nespravnymi ¢ nedostatecnymi pokyny ¢i udaji
sdélenymi Zakaznikem Zhotoviteli.

5.4. Zhotovitel neodpovida za $kodu zpusobenou vadou
¢i vlastnostmi Vozidla nebo jeho pfirozenou povahou,
byt se néktera z nich projevila az béhem Opravy.

5.5. Zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou v dobé,
kdy Vozidlo nebylo v moci Zhotovitele.

5.6. Pokud Zhotovitel odpovida dle Smlouvy za $kodu,
je jeho povinnost $kodu nahradit vzdy omezena ¢astkou
ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) na
jednu 8kodni udalost nebo vice $kodnich udalosti
majicich jednu a tutéz pficinu vzniku $kody.

5.7. Nepfimou $kodu, naslednou Skodu ani usly zisk
Zhotovitel ~ Zakaznikovi za  Zadnych  okolnosti
nenahrazuje.

5.8. Zhotovitel se povinnosti k nahradé Skody zprosti,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni Smlouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimofadnéd nepfedvidatelna a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili
(vy$8i moc — viz dale). Vznikla-li $koda nebo zvétsila-li
se nasledkem okolnosti, které se pficitaji poSkozenému
¢i jiné osobé, povinnost nahradit Skodu se pfiméfené
snizi. Vy8§i moci se pro ucely téchto VOP rozumi
udalosti, které v dobé uzavieni Smlouvy nelze v plném
rozsahu (at jiz z ¢asového, mistniho, nebo zjiného
hlediska) predvidat a které zplsobi nékteré ze
Smluvnich stran ¢astecnou ¢i Uplnou prekazku v plnéni
jejich smluvnich povinnosti, a to udalosti, které nelze
odvratit pfi veSkeré pédi, jiz 1ze po pfislusné Smiuvni
strané pozadovat, zejména stavka, valka, jiné nepokoje,
obchodni ménova, politicka ¢i jina opatfeni Gradu, jakoz
i pripady souvisejici s preventivnimi, ochrannymi a
dal$imi opatfenimi a kroky proti $ifeni nakaZzlivych
nemoci  (zejm. vsouvislosti s  karanténnimi,
krizovymi ¢i obdobnymi rozhodnutimi, pokyny,
opatfenimi nebo doporuc¢enimi organti vefejné moci
nebo mezinarodnich organizaci), dale pfirodni udalosti
jako pozar, povoden, zemétfeseni apod. Za vy$$i moc
neni pokladana platebni neschopnost kterékoliv ze
Smluvnich stran z divodu nedostatku finan¢nich
prostifedkl ¢i platebni nevile kterékoliv ze Smluvnich
stran. Smluvni strany se zavazuji navzijem se o
existenci okolnosti vy$§i moci informovat, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

5.9. V pripadé vzniku $kody na Vozidle nebo jakékoliv
jiné 8kody, za niz nese odpovédnost Zhotovitel, je
Zakaznik povinen neprodlené jednoznaénym zplsobem
nevzbuzujicim  pochybnosti  uplatnit a  dolozit
vérohodnymi pisemnymi dlkazy rozsah vzniklé $kody,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od vzniku $kody, jinak jeho
narok na nahradu $kody zanika.

6. Zaruka za jakost

6.1. Na provedenou Opravu poskytuje Zhotovitel zaruku
za jakost v délce trvani 6 (Sest) mésici ode dne
predani Vozidla Zakaznikovi. Zaruku za jakost v délce
trvani 12 (dvanact) mésict ode dne predani Vozidla
Zakaznikovi poskytuje Zhotovitel na nahradni dily a
soucastky vyménéné pfi Opravé s vyjimkou provoznich
hmot, mazadel a spotfebniho materidlu. Zaruku za
jakost v délce trvani 12 (dvanact) mésict ode dne
predani Vozidla Zakaznikovi poskytuje Zhotovitel na
nahradni dily zakoupené Zakaznikem od Zhotovitele
v souladu s ¢l. 10 téchto VOP s vyjimkou provoznich
hmot, mazadel a spotfebniho materidlu, a to za
predpokladu, Ze:

a) dil byl prokazatelné zakoupen v Servisu
Zakaznikem, ktery dil reklamuje;

b) dil byl pouzit k ucelu, ke kterému byl uréen
vyrobcem;

c) instalace dilu probéhla dle dilenské pfirucky a dle
dal$ich pokynl vyrobce pro dany model Vozidla;

d) montdz dilu byla provedena v souladu se
stanovenou technologii vyrobce Vozidla;

e) predlozi autenticky protokol o nastaveni
potfebnych hodnot v pfipadé, kdy se po montazi dilu
musi provést findlni sefizeni na Vozidle, o kterém se
takovyto protokol vydava.

6.2. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené
mechanickym poskozenim a opotfebenim a dale na
zavady a poskozeni zpusobené havarii Vozidla. Zaruka
se nevztahuje na provozni hmoty, mazadla a spotfebni
material, soucasné se zaruka téz nevztahuje na vady
zpusobené vadou ¢&i nedostatec¢nou kvalitou provoznich
hmot, mazadel a spotfebniho materialu.

7. Cena, dalsi platby, splatnost, fakturace

7.1. Zakaznik je povinen zaplatit ¢astku za Opravu, tj.
Cenu, ktera odpovida skute¢né provedenym pracim,
pouzitym nahradnim dilim a soucastkam tak, jak je
vykalkulovana a specifikovana ve fakture a ve
vyUctovani Zhotovitele, které je pfilohou dokladu o
pfedani opraveného Vozidla Zakaznikovi. Ceny budou
uétovany v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele,
ktery je kdispozici a zvefejnén v Servisu. Zakaznik
prohlasuje, Ze se s aktudlnim cenikem Zhotovitele
seznamil a akceptuje jej.

7.2. Zhotovitel bude predkladat Zakaznikovi vyuétovani
Ceny, veskerych vynalozenych nakladi a zaloh, k
uvedenym c¢astkam bude pfipoétena pfislusna dan z
pfidané hodnoty ve vysi dle pravnich predpist.
Zhotovitel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi veskeré
naklady a dal$i vydaje, jez vynaloZil v souvislosti
s Opravou dle Smlouvy, v zajmu predejiti vzniku $kod ¢i
ochrany zajmt Zakaznika, ¢i v souvislosti s
odstrariovanim jakychkoliv nasledki $kodni udalosti
vzniklé pfi Opravé ¢i v souvislosti s ni.

7.3. Zjisti-li Zhotovitel kdykoliv po  vyplnéni
Zakazkového listu a jeho odsouhlaseni Smluvnimi
stranami pfi prohlidce a odkryvani skrytych ¢asti
Vozidla, Ze Cena Opravy bude oproti Pfedbézné cené
v dusledku dodate¢ného zjisténi dalSich nezbytnych
praci a ukonl Opravy zvy$ena o Castku bez DPH
odpovidajici do 20% (dvaceti procent) Pfedbézné ceny
véetné, je povinen o tom Zakaznika informovat, pfi¢emz
Zakaznik je povinen toto zvySeni ceny Opravy, tedy
Cenu Opravy (tj. ¢astku odpovidajici Pfedbézné cené
zvySenou o Castku bez DPH odpovidajici do 20%
Predbézné ceny véetné) akceptovat a zaplatit. V téchto
pfipadech neni Zakaznik opravnén od Smlouvy za
Zzadnych okolnosti odstoupit.

7.4. Zjisti-li  Zhotovitel kdykoliv.  po  vypInéni
Zakazkového listu a jeho odsouhlaseni Smluvnimi
stranami pfi prohlidce a odkryvani skrytych casti
Vozidla, Ze Cena Opravy bude oproti Pfedbézné cené v
dusledku dodatec¢ného zjisténi dalSich nezbytnych praci
a Ukon( Opravy zvySena o ¢astku bez DPH presahujici
20% (dvaceti procent) Pfedbézné ceny, je povinen o
tom Zakaznika informovat. Jestlize Zakaznik s timto
zvy$enim ceny Opravy nesouhlasi, je povinen svij
nesouhlas okamzité, nejpozdéji vSak do 2 (dvou)
Pracovnich dni od oznameni zvySeni ceny Opravy,
Zhotoviteli pisemné oznamit a od Smlouvy odstoupit a
soucasné ve |haté 3 (tfi) Pracovnich dni od oznameni
zvy$eni ceny Opravy Vozidlo vyzvednout a prevzit
v Servise od Zhotovitele; jestlize tak Zakaznik neucini a
v uvedenych Ihatach neoznami svij nesouhlas, od
Smlouvy neodstoupi nebo si Vozidlo v Servise
nevyzvedne, plati, Zze Zakaznik se zvySenim ceny
Opravy a provedenim Opravy souhlasi a zavazuje se
uhradit Zhotoviteli Cenu Opravy, kterd odpovida
zvySeni ceny Opravy, jez Zhotovitel v souladu s timto
odstavcem oznamil Zakaznikovi.

7.5. Cena vcetné prislusné dané z pfidané hodnoty i
veskerych dalSich Zhotovitelem vyGétovanych plateb je
vzdy uvedena v ¢eskych korunach a je splatna do 14-ti
(Ctrnacti) kalendafnich dni  ode dne vystaveni
dariového dokladu — faktury Zhotovitelem, nebylo-li
sjednano, Ze je Cena Opravy splatnd pfi predani
opraveného Vozidla Zakaznikovi. Cenu Opravy uhradi
Zakaznik ve |hité splatnosti v hotovosti, prevodem na
bankovni Ucet Zhotovitele, popf. pfevodem z platebni
karty Zakaznika, ktera je Zhotovitelem akceptovatelna.
Platba v jiné méné, pfipadné jinou formou, je mozna
pouze tehdy, je-li to sjednano ve Smlouvé.

7.6. Zpusob zaslani ¢i pfedani dariového dokladu je
opravnén zvolit Zhotovitel, pravidelné dochazi k zasilani
dariovych dokladi osobné, postou, emailem i
prostfednictvim datové schranky.

7.7.Pro pripad prodleni Zakaznika se zaplacenim
vyuctované Ceny, jakékoliv jiné platby, zalohy ¢i
nahrady nakladi se Zakaznik zavazuje Zhotoviteli
zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy zapocaty den prodleni. Vedle Urokt z prodleni



ma Zhotovitel v plném rozsahu narok na nahradu $kody
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu ze strany
Zakaznika.

7.8.Smluvni strany prohlasuji, ze vySe Ceny a
smluvena splatnost Ceny a veskerych dalSich nakladu
spojenych s Opravou je v souladu s obchodnimi
zvyklostmi v odvétvi oprav vozidel a neni pro Zadnou ze
Smluvnich stran nespravedliva.

7.9. Vylucuje se aplikace ust. § 1805 odst. 2 véta prvni
0Z, tedy za jakychkoliv okolnosti je Zhotovitel opravnén
po Zakaznikovi pozadovat i Uroky ve vysi prevysujici
jistinu.

7.10. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Zhotovitel je
opravnén jednostranné zvysit Cenu, Pfedbéznou cenu
resp. jakékoliv jiné platby spojené s Opravou Vozidla v
pfipadé, Zze v dlsledku (i) pfijeti zmény nebo zmény
vykladu jakéhokoli zakona, opatfeni, Uredniho sdéleni
nebo jiného obecné zavazného predpisu po dni
uzavieni Smlouvy, nebo (ii) pfijeti nebo zmény
jakéhokoli opatfeni ¢i Ufedniho sdéleni jakéhokoli
organu vefejné spravy (vcetné organu zahrani¢niho
statu) po dni uzavieni Smlouvy a nebo (iii) uplatnéni
jakychkoliv  soukromopravnich a  vefejnopravnich
narokd (véetné naroku vuci Zhotoviteli jakozto ruciteli)
jakékoliv osoby, organu, instituce ¢&i Gfadu (vCetné
zahrani¢nich) na zakladé jiz nyni ¢ v budoucnu
uéinnych pravnich predpist, budou zvys$eny jakékoliv
naklady Zhotovitele (zejména v dusledku platby C¢i
zvy$eni jakékoliv dané, mytného, cla, davky, poplatku,
pokuty, sankce ¢i jakékoliv jiné ¢ obdobné platby ¢i
nakladu) pfi Opravé Vozidla a stim souvisejicich
¢innostech. Zvyseni Ceny, Predbézné ceny a dalSich
plateb dle tohoto odstavce 7.10. téchto VOP bude
odpovidat zvy$enym nakladim Zhotovitele.

8. Zadrzovaci pravo

8.1. Zhotovitel ma zadrzovaci pravo k Vozidlu, a to k
zajidténi svych narokl ¢i pohledavek vuci Zakaznikovi.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze vykon zadrZovaciho prava k
Vozidlu je ve smyslu ust. § 1396 odst. 2 OZ slucitelny
se zpusobem, jakym ma byt s Vozidlem naloZzeno a
ktery byl Zhotoviteli oznamen.

9. Promlcéeni prav

9.1. Promi€eci doba se fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ, neni-li v tomto ¢lanku 9 VOP uvedeno jinak.

9.2. VeSkera prava Zakaznika vaéi Zhotoviteli se
promléuji v 1 (jednom) roce.

10. Prodej nahradnich dila

10.1. Prodej nahradnich dild bez jejich montaze se
realizuje na zakladé samostatné smlouvy se
Zakaznikem. Veskera ustanoveni téchto VOP se
pfiméfené pouZziji na pravni vztahy z této kupni smlouvy
uzaviené mezi Zhotovitelem jakoZto prodavajicim a
Zakaznikem jakozto kupujicim, nevyplyva-li vyslovné
z téchto VOP jinak.

10.2. Cena nahradnich dili je stanovena aktualnim
cenikem Servisu platnym v den pfedani nahradniho dilu
Zakaznikovi, pficemz tento cenik je Zakaznikovi
pfistupny v Servise. Zakaznik potvrzuje, Zze se s timto
cenikem nahradnich dili seznamil a s cenami souhlasi.
Zakaznik je povinen pfi prevzeti nahradniho dilu od
Zhotovitele potvrdit na fakturu a/nebo dodaci list
prevzeti nahradniho dilu, pfiéemz tim zaroven stvrzuje,
Ze souhlasi s cenou dodaného nahradniho dilu
uvedenou v ceniku Zhotovitele.

10.3. Pokud Zhotovitel jakoZto prodavajici odpovida
Zakaznikovi jakozto kupujicimu dle kupni smlouvy za
Skodu, je jeho povinnost $§kodu nahradit vzdy omezena
castkou ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Seskych) na jednu Skodni udalost nebo vice $kodnich
udalosti majicich jednu a tutéz pfi¢inu vzniku $kody;
nepfimou $kodu, naslednou $kodu ani usly zisk
Zhotovitel jakozZto prodavajici Zakaznikovi jakoZto
kupujicimu za Zadnych okolnosti nenahrazuje.

11. Smluvni pokuty

11.1. Pro pfipad poru$eni povinnosti dle odst. 4.1., 4.2.
a 4.5. téchto VOP je Zakaznik povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysSi trojnasobku Ceny
sjednané ve Smlouvé bez DPH, jiz se poruseni
povinnosti Zakaznika tyka, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti Zakaznika; Zhotovitel tedy muze
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty opakované ¢i
kumulované.

11.2. Zaplacenim smluvni pokuty dle téchto VOP neni
nijak dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu vzniklé
Skody ¢€i jeji ¢asti. Smluvni pokuta dle téchto VOP je
splatna do 7 (sedmi) Pracovnich dnli ode dne odeslani
vyzvy  Zhotovitele  k zaplaceni smluvni  pokuty
Zakaznikovi.

12. Zastavni pravo Zhotovitele k Vozidlu, vykon
zastavniho prava

12.1. Zhotovitel ma k Vozidlu, dokud je Vozidlo u ného
nebo dokud ma Zhotovitel listiny, které ho opraviiuji s
Vozidlem nakladat, zastavni pravo k zajisténi dluh
Zakaznika vici Zhotoviteli vyplyvajicich (i) ze Smlouvy,
dle které je provadéna Oprava Vozidla, k némuz je
Zhotovitelem uplatnéno zastavni pravo, (ii) ze vSech
ostatnich jakychkoliv jinych smluv ¢&i pravnich vztaht
vzniklych  mezi  Smluvnimi  stranami ¢ mezi
Zhotovitelem a jakoukoliv osobou ze Skupiny
Zakaznika. Ujednani o zastavnim pravu dle téchto VOP
plati i v pfipadé, kdy je Vozidlo ¢&i listiny opraviujici
k nakladani s Vozidlem u nékoho, kdo je ma u sebe na
zakladé pokynu Zhotovitele.

12.2. Kdykoliv poté, co se jakykoliv dluh Zakaznika
zajistény zastavnim pravem dle odst. 12.1. téchto VOP
stane splatnym a neni splacen, je Zhotovitel opravnén
dorucit Zakaznikovi oznameni o zapoceti vykonu
zastavniho prava a nasledné je opravnén vykonat
zastavni pravo zpusoby uvedenymi vtomto ¢l 12
téchto VOP (odst. 12.3. VOP).

12.3.V pfipadé vykonu zastavniho prava je Zhotovitel
opravnén dle svého vyluéného uvazeni:

a) prodat zastavu postupem sjednanym v odst. 12.5.
téchto VOP (dale jen ,Realizace privatnim
prodejem®);

b)  pfijmout zastavu k uspokojeni zastavnim pravem
zajisténych dluhd postupem sjednanym v odst. 12.6.
téchto VOP (dale jen ,,Realizace pfevodem*); nebo

c) nechat zastavu prodat ve vefejné drazbé podle
zakona €. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti nebo soudnim prodejem podle ust.
§ 354 a nasl. zakona €. 292/2013, o zvlastnich fizenich
soudnich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl; nebo;

d) vykonat =zastavni pravo jinym zpusobem
pfipustnym dle platnych pravnich pfedpist.

Bude-li pravni Uprava zménéna tak, Ze bude umoznén i
jiny zplsob vykonu zastavniho prava, ucini Zakaznik
neprodlené veskeré kroky a uzavie se Zhotovitelem
veskeré dohody, které bude Zhotovitel rozumné
pozadovat proto, aby mohl G¢inné realizovat zastavni
pravo takovym jinym zptsobem.

12.4. Dokud na zéakladé nékterého z vySe popsanych
zpusobli vykonu zastavniho prava nedojde k prevodu
vlastnického prava k zastavé, je Zhotovitel opravnén
vykon zastavniho prava prerusit, ukoncit, ¢i zménit jeho
zpuUsob, a to i opakované, je vSak povinen postupovat
s vynaloZenim odborné péce.

12.5. Realizace privatnim prodejem se bude fFidit
nasledujicimi pravidly, jejichz dodrzeni Zhotovitelem
bude povazovano za vynaloZeni odborné péce a postup
v zdjmu Zhotovitele i Zakaznika:

a) Zhotovitel vyhlasi vybérové fizeni na nalezeni
zajemce o koupi zastavy zplisobem, ktery povazuje za
vhodny s ohledem na povahu zastavy, trhd, na kterych
se obchoduje s aktivy téhoz druhu, jako je zastava, a
pravdépodobné zajemce o koupi zastavy;

b) Zakaznik se zavazuje neprodlené predlozit
Zhotoviteli na jeho Zzadost veskeré dokumenty a
informace o zastavé, které bude Zhotovitel rozumné
pozadovat, aby je mohl poskytnout zajemcim o koupi
zastavy a dosahnout maximalni vySe nabizené ceny,
pficemz vSak Zakaznik souhlasi stim, Ze pokud dle
vyluéného nazoru Zhotovitele neposkytne vSechny tyto
dokumenty a/nebo informace v pfimérené |hateé, bude
Zhotovitel opravnén uskutecnit vybérové fizeni vyluéné
na zakladé dokumentt a informaci, které mu Zakaznik
prokazatelné predloZzi;

c) zdjemci o koupi zastavy budou mit k ucinéni
zavazné nabidky na koupi zastavy lhtitu nejméné 3 (tfi)
dny, véetné jakékoliv Ihuty uréené pro studium
informaci a dokumentt vztahujicich se k zastavé;

d) nabidku na koupi zastavy Zhotovitel nepfijme
diive, nez po uplynuti Ihaty, kterd podle OZ musi
uplynout mezi oznamenim o zapoceti vykonu
zastavniho prava, a zpenézenim zastavy;

e) Zhotovitel proda zastavu bez jakychkoliv zaruk ci
prohlaSeni ohledné zastavy nebo ohledné jakychkoliv
informaci, které byly o zastavé poskytnuty, a
s vylou¢enim odpovédnosti za vady zastavy, pficemz
predkladatelé nabidek nebudou mit viéi Zhotoviteli
Zadny postih s ohledem na cokoliv z vy$e uvedeného; a
f)  Zhotovitel nebude povinen posuzovat nabidky,
které by jej vystavily jakémukoliv riziku vyporadani nebo
uvérovému, darfiovému, regulatornimu, obchodnimu
nebo dal$imu riziku. Zhotovitel bude zejména opravnén
upfednostnit, a stanovit podminky vybérového fizeni
tak, aby uprednostnily (i) nabidky nabizejici okamzitou
platbu v penézich oproti dodani pred nabidkami
nabizejicimi jiné nez penézité plnéni nebo jinou nez

okamzitou platbu; (ii) nabidky strukturované tak, aby
minimalizovaly darfiové zatizeni Zhotovitele pred
nabidkami vystavujicimi Zhotovitele darfiovym nakladum
nebo rizikdim takovych nakladl; (i) nepodminéné
nabidky pred nabidkami podminénymi pravnimi,
regulatornimi, administrativnimi, obchodnimi nebo
jinymi podminkami;

g) Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim
Realizace privatnim prodejem (nebo nékterymi
jednanimi v souvislosti s nim) tfeti osobu znalou
poméru na trhu, na némz se obchoduje s aktivy téhoz
druhu, jako zastava.

12.6. Zakaznik timto Zhotoviteli ve smyslu ust. § 1315
odst. 2 pism. b) OZ neodvolatelné navrhuje, Ze na néj
prevede zastavu k Uhradé veskerych dluhu zajisténych
zastavnim pravem (nebo jejich &asti) a to takto:

a) kdykoliv poté, co Zhotovitel doruci Zakaznikovi
oznameni o zapoceti vykonu zastavniho prava, je
Zhotovitel opravnén dorucit Zakaznikovi pisemné pfijeti
jeho nabidky k prevodu zastavy;

b)  smlouva o pfevodu zastavy na Zhotovitele vznikne
(i) k okamziku, kdy uplyne Ihita, ktera podle OZ musi
uplynout mezi oznamenim o zapoceti vykonu
zastavniho prava a zpenézenim zastavy; nebo (i)
k okamziku, kdy Zhotovitel doru¢i Zakaznikovi ocenéni
zastavy  vyhotovené poradenskou spole¢nosti
v pfislusné oblasti  pUsobici v Praze, uréenou
Zhotovitelem (dale téz jen ,Znalec pro ocenéni®),
podle toho, co nastane pozdéji;

c) vlastnické pravo kzastavé nabude Zhotovitel
k okamziku vzniku smlouvy o pfevodu zastavy;

d) Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu na
vyzvu Zhotovitele podepsat potfebny navrh na zapis &i
registraci a ucinit veskeré dal$i kroky, potfebné
k dosazZeni zapisu ¢i registrace;

e) pro Ucely Realizace pfevodem bude cena zastavy
uréena Znalcem pro ocenéni. Smluvni strany
sjednavaji, Ze Ukolem Znalce pro ocenéni bude stanovit
cenu zastavy do dvaceti (20) dnii ode dne, kdy
Zhotovitel provede vybér Znalce pro ocenéni nebo kdy
Zakaznik uhradi Znalci pro ocenéni zalohu na jeho
naklady uréenou pisemné podle toho, ktera zvyse
uvedenych udalosti nastane pozdé&ji. Neuhradi-li
Zakaznik zalohu na naklady Znalce pro ocenéni, je tak
opravnén na naklady Zakaznika ucinit Zhotovitel.
Zakaznik se zavazuje neprodlené poskytnout Znalci pro
ocenéni na jeho Zzadost veskeré dokumenty a
informace, které bude Znalec pro ocenéni rozumné
pozadovat pro ucely ocenéni zastavy, pficemz vSak
Zakaznik souhlasi stim, Ze pokud dle vyluéného
nazoru Znalce pro ocenéni neposkytne vsechny tyto
dokumenty a informace v pfiméfené Ih(té, bude Znalec
pro ocenéni opravnén ocenit zastavu vyluéné na
zakladé dokumentt a informaci, které bude mit
prokazatelné k dispozici v okamzik ocenéni. Ur¢i-li
Znalec pro ocenéni cenu zastavy odkazem na urcité
cenové rozpéti, plati pro ucely tohoto odstavce 12.6.e)
Znalcem pro ocenéni;

f)  kokamziku, kdy Zhotovitel nabude vlastnické
pravo k zastavé, se zastavnim pravem zajistény dluh
Zakaznika vuci Zhotoviteli v disledku pinéni pfevodem
vlastnického prava k zastavé namisto placeni snizuje o
cenu zastavy, stanovenou podle odst. 12.6.e) téchto
VOP, snizenou o veskeré dané, srazky, a dal$i zavazky
a naklady souvisejici s Realizaci prevodem;

g) vpfipadé, Ze &astka, o niz se ma podle odst.
12.6.f) téchto VOP snizit zastavnim pravem zajistény
dluh Zakaznika vaci Zhotoviteli, prevysi vysi dluhu
Zakaznika vU¢i Zhotoviteli zajisténého zastavnim
pravem k okamziku, kdy Zhotovitel nabude vlastnické
pravo k zastave, vyplati Zhotovitel Zakaznikovi rozdil do
30 Pracovnich dni ode dne, kdy bude ¢astka postupem
dle 12.6.f) téchto VOP Znalcem pro ocenéni stanovena.
13. Oznamovani

13.1. Jakakoliv komunikace tykajici se Smlouvy a jejich
navrht musi byt provedena v pisemné formé, a pokud
neni stanoveno jinak, musi byt doruc¢ena, faxem,
emailem, datovou schrankou ¢i jinou formou
elektronické komunikace stim, Ze tyto formy
elektronické komunikace budou povaZzovany za
pisemnou formu.

13.2. Komunikace emailem bez zaru¢eného podpisu je
povaZzovana za dostate¢nou s vyjimkou pfipadu, kdy jde
o:

a) komunikaci vztahujici se ke zménam nebo
ukonéeni Smlouvy;

b)  vzdani se prava ¢i upusténi od pozadavku;

c) pripad, kdy si adresat vyhradil pravo obdrzet
danou komunikaci jinou formou.



13.3. S vyhradami uvedenymi nize, jakakoliv
komunikace ¢i dokument v souvislosti se Smlouvou
(resp. jejim navrhem) budou povazovany za doru¢ené:
a) jsou-li dorucovany osobné nebo kuryrem
s potvrzenim doruceni adresata, okamzikem doruéeni
adresatu;

b)  jsou-li zasilany pos$tou, okamzikem, kdy jsou
doruceny na pfislusnou adresu, nebo 5. (paty) Pracovni
den po dni, ve kterém byly odevzdany k postovni
pfepravé ve spravné nadepsané obalce a
s pfedplacenym  poStovnym  (ledaze poskytovatel
postovni prepravy oznami odesilajici strané, Zze
oznameni ve skutecnosti nebylo doru¢eno na adresu
adresata ani uloZzeno pro adresata na posté v souladu
s relevantnimi pravidly postovni prepravy zasilek, nebo
v pfipadech, kdy je takova skute¢nost nepochybné
zjisténa jinak);

c) jsou-li zasilany faxem, okamzikem, kdy faxovy
pfistroj odesilajici strany vytisknul potvrzeni o
Uspésném odeslani celé zpravy na faxové Cdislo
adresata; a

d) jsou-li zasilany emailem, datovou schrankou nebo
jinou elektronickou komunikaci, okamzikem, kdy je
obdrzena v ¢itelné forme.

13.4. Komunikace doru¢ovana podle odst. 13.3. téchto
VOP, ktera byla obdrzena v jiny nez Pracovni den nebo
po 16:00 hodiné v misté doruceni, bude povazovana za
dorucenou nasledujici Pracovni den v tomto misté.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Smluvni  strany vyslovné vylucuji  aplikaci
jakychkoliv  obchodnich podminek Zakaznika na
jakékoliv pravni vztahy vzniklé mezi nimi, a to i tehdy,
pokud Zakaznik na né jakkoliv odkazal nebo odkaze, a
prestoZe byly Zhotoviteli znamy. Ve smyslu ust. § 558
odst. 2 OZ Smluvni strany vyluéuji, aby se v pravnim
styku mezi nimi pfihlizelo k obchodnim zvyklostem
zachovavanym obecné i v odvétvi oprav vozidel.
14.2.Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné
neupravené Smlouvou ¢&i jakoukoliv jinou smlouvou
uzavienou mezi Smluvnimi stranami se fidi prislu§nymi
ustanovenimi mezinarodnich a ¢eskych pravnich
predpisu.

14.3. Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy se Smluvni
strany pokusi FeSit mimosoudni cestou na zakladé
vzajemného jednani za Uc¢elem zachovani dobrych
obchodnich vztaht. V pfipadé, Ze nedojde k vyreseni
sporu touto cestou, je kterékoliv ze Smluvnich stran
opravnéna postoupit spor k rozhodnuti Okresnimu
soudu v Hradci Kralové, pokud bude vécné pfislusnym
soudem okresni soud a Krajskému soudu v Hradci
Kralové, pokud bude vécné prislusnym soudem krajsky
soud. Vpfipadé vzniku spotfebitelského sporu
v souvislosti se spotfebitelskymi vztahy dle Smlouvy
mezi Zhotovitelem a Zakaznikem jakoZto spotiebitelem
se Zakaznik mGze obratit na Ceskou obchodni inspeki,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ktera je
vécné prislusnym subjektem pro jeho mimosoudni
fedeni. Internetova adresa Ceské obchodni inspekce je:
WWW.COI.CZ.

14.4. Tyto VOP jsou urceny pro Upravu vztaht primarné
mezi podnikateli a nepouzije se pfi jejich vykladu a
aplikaci ust. § 1798 - §1800 OZ, nebot VOP jsou
zvefejnény na vefejné a bezplatné pristupné webové
strance Zhotovitele a kazdy ma moznost se s nimi
kdykoliv seznamit. Zakaznik prohlauje, Zze pred
uzavienim Smlouvy mél moznost se s VOP dostatecné
seznamit a obsah téchto VOP ovlivnit vyloucenim
aplikace jejich jakychkoliv pasazi, ¢lanku ¢i odstavcd
ujednanim obsazenym ve Smlouveé.

14.5. Zakaznik se ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 OZ
vzdava prava pozadovat zruseni Smlouvy a navraceni
puvodniho stavu z dlvodu piipadného neumérného
zkraceni a zaroven prohlasuje, Ze plnéni na zakladé
Smlouvy pfijima za sjednanou Cenu, pfi¢emz Zakaznik
prohlasuje, Ze vysi Ceny nepovazuje za hrubé
nepomeérnou k poskytnutému protiplnéni.

14.6. Zakaznik na sebe ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
OZ prebira nebezpeci zmény okolnosti pro pfipad, ze
by se po uzavieni Smlouvy zménily okolnosti do té
miry, Ze se plnéni podle Smlouvy stane pro néj
obtiznéjsi.

14.7. Smluvni strany se vzajemné zavazuji postupovat
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/EC, v platném znéni (dale jen ,GDPR"),
a dal$imi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju
(napf. zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju v platném znéni). Obé Smluvni strany
se zarovef se zavazuji postupovat pfi zpracovavani

osobnich udaju tak, aby nedo$lo ke ztraté &i zneuziti
dat, a plnit v8echny své povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisl o zpracovani osobnich tdaju (véetné
GDPR), véetné pfipadného uzavieni tzv.
zpracovatelské smlouvy ve smyslu ¢l. 28 GDPR, pokud
bude mezi nimi dochazet k pfedavani osobnich Udaju
fyzickych osob (mezi spravcem a zpracovatelem).
Zhotovitel timto poskytuje Zakaznikovi informace o
ochrané osobnich udaji uvefejnéné na adrese
www.cscargo.cz/cs/gdpr (dokument ,Zasady ochrany
osobnich Udaju ve spoleénosti C.S.CARGO a.s.”), a
Zakaznik prohlasuje, Ze se s uvedenym dokumentem
podrobné seznamil. Zakaznik udéluje Zhotoviteli a
jakymkoliv osobam ze Skupiny Zhotovitele souhlas ke
shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich udaju
jim poskytnutych Zhotoviteli pro Gcel nize stanoveny.
Tento souhlas Zakaznik udéluje pro vSechny udaje
poskytnuté ve smlouvach a v dokumentech s nimi
souvisejicich i v ramci veSkeré komunikace mezi
Smluvnimi stranami, a to po celou dobu 5 (péti) let ode
dne udéleni souhlasu, minimalné v§ak po celou dobu
trvani smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami.
Zakaznik prohlasuje, Ze veSkeré jim uvedené udaje
jsou presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.
V8echny osobni Udaje Zakaznika budou Zhotovitelem &i
osobou ze Skupiny Zhotovitele shromazdovany,
uschovavany a zpracovavany za UcCelem nabidky
servisnich, pfepravnich a zasilatelskych sluzeb.
V8echny udaje budou Zhotovitelem ¢&i osobou ze
Skupiny Zhotovitele shromazdovany, uschovany a
zpracovany téz pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni
Zakaznikovi ¢ osobam ze Skupiny Zakaznika
prostiednictvim elektronickych prostiedk, a to do doby,
kdy Zakaznik pfimo a G¢inné zasle Zhotoviteli informaci
o tom, Ze si nepreje, aby mu byla obchodni sdéleni
Zhotovitelem ¢&i osobou ze Skupiny Zhotovitele nadale
zasilana, maximalné vSak na dobu 5 (péti) let. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze k poskytnutym udajim mohou byt
Zhotovitelem ¢ osobou ze Skupiny Zhotovitele
pfifazeny i dal§i osobni Udaje. Sumarizované Udaje o
Zakaznikovi ¢i osobé ze Skupiny Zakaznika mohou byt
Zhotovitelem &i osobou ze Skupiny Zhotovitele pouzity
pro statistické Gcely, a to pro vnitfni potfebu Zhotovitele
¢i osoby ze Skupiny Zhotovitele. Zhotovitel prohlasuje,
Ze bude shromazdovat osobni Udaje Zakaznika ¢i
osoby ze Skupiny Zakaznika v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je v souladu
s Ucelem, k némuz byly shromazdény.

14.8. Zakaznik udéluje souhlas se zvefejnénim svého
jména nebo obchodni firmy a loga Zakaznika na
webovych strankach Zhotovitele, za U¢elem prezentace
Zakaznika jakozto obchodniho partnera Zhotovitele.
Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik a/nebo
jakakoliv osoba ze Skupiny Zakaznika muze byt
Zhotovitelem, eventudlné jim povéfenou osobou,
kontaktovan v pfipadé marketingové ¢i reklamni akce,
nabidky obchodni spoluprace, soutézi, oznameni Cci
dotazu tykajiciho se soucasné spoluprace ¢i jiného
oznameni nebo obchodniho sdéleni, a to jakoukoliv
formou. Zakaznik souhlasi s pouzitim veskerych
prfedanych kontaktnich udaji k marketingovym ucelim
Zhotovitele ¢i osob ze Skupiny Zhotovitele.

14.9. Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto VOP bylo
v rozporu s kogentnimi ustanovenimi v Ceské republice
plathych a  G€innych  pravnich  pfedpist  ¢i
mezinarodnich norem, pak se pouziji ustanoveni téchto
predpisi a norem, coz vS8ak nema vliv na platnost
ostatnich ujednani téchto VOP ¢&i na platnost téchto
VOP jako celku. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze
ustanoveni téchto VOP, kterd jsou odchylnd od
ustanoveni OZ ¢i jinych pravnich predpisu, jsou takto
ujednana védomeé odchylné a zarover prohlasuji, Ze dle
jejich dobré viry a svédomi, tato odchylna ustanoveni
nejsou v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji vefejny
poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné
prava na ochranu osobnosti a jsou ujednana poctivée.
14.10. Zhotovitel je opravnén provést zmény VOP,
pfiemZ je povinen tyto zmény Zakaznikovi oznamit
formou zvefejnéni novych VOP na svych webovych
strankach www.cscargo.com a to nejpozdéji 14 (Etrnact)
dni pfed nabytim jejich G€innosti. Zmény VOP je
Zakaznik opravnén odmitnout a ztohoto davodu
Smlouvu vypovédét ve Ihaté 1 (jednoho) mésice od
nabyti ucinnosti novych VOP, pficemz vypovédni doba
¢ini 1 (jeden) mésic a pocina bézet 1. (prvni) den
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Zhotoviteli.
Pokud Zakaznik VOP ve shora uvedené sjednané lhaté
neodmitne (nevypovi), jsou VOP G¢inné ve zménéné
formé od okamziku Ucinnosti jejich zmény uréené
Zhotovitelem. Pokud Zakaznik VOP ve shora uvedené

sjednané |huté odmitne (vypovi), jsou VOP uginné az
do uplynuti vypovédni doby. Zakaznik se zavazuje
prubézné sledovat internetové stranky Zhotovitele a
seznamovat se s jejich aktualnim znénim, véetné znéni
VOP, nejméné vsak jednou tydné.

14.11. Uginnost téchto VOP nastava dne 1.6.2022.
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