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@ 1. TruckGO

Mobilni aplikace TruckGO CSC na Apple iOS obsahuje nabidky volnych pieprav a vozidel
spole¢nosti CSC, které nabizi svym obchodnim partnertim pro naslednou spolupraci a realizaci.

*:] BN Volna pfeprava

> (W) , ot

Pfihlaseni Vybér nabidky Reakce na nabidku Odpovéd CSC
Volné vozidlo

@) 2. Pihlateni do TruckGO

Mobilni aplikace TruckGO CSC je ke stazeni v App Store:

TruckGo csc  [MIEaA% [u]

C.S.CARGO as.

e Odkaz: https://itunes.apple.com/cz/app/truckgo-csc/id1388254301?I=cs&mt=8

e Piihlasovaci jméno (LOGIN) a heslo — kazdy uzivatel obdrzi od CSC. Uzivatelsky ucet je
z diivodu zodpovédnosti a vlastnich nastaveni vazan na konkrétni osobu dané spolecnosti.
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e Po prvnim piihlaseni se zobrazi stru¢ny manual piimo v aplikaci

wi02-CZ 7 13:41 47 % = )

VITEJTE V APLIKACI
TRUCKGO

. DALSI >

e Pfi spusténi je dobré si nastavit notifikace. Aplikace bude podle zadaného intervalu zasilat
informace o nové pfidanych nabidkéach pteprav nebo vozidel

13:41

Nastaveni

UPOZORNENI NA
NOVE NABIDKY

Dostavejte aktudlni upozornéni
na nové nabidky formou push
notifikaci

Push notifikace O

Jak ¢asto Vas mame upozoriovat
max. kazdych 30 min
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®)3. Nabidky CSC

Po uspésném prihlaseni se podle nastavenych prav zobrazi nabidky Pieprav a Volnych vozidel, na
které maze uzivatel reagovat.

@ 3.1. Prepravy

Zalozka obsahuje nabidky pfeprav, které jsou k dispozici k realizaci. V zaznamech jsou zakladni
informace k dané piepravé. Detailni podrobnosti k vybrané nabidce je mozné dale ziskat po reakci.

13:51 wi02-CZ % 14:01 46% m

Nabidky = 24 Detail prepravy '« 3

@ zakladni tdaje

IBP-129652/2018 12. 06. 13:47

b 14.06. 09:00 19.06. 08:00 &b
1©m Trenianska Santander Z2
K Tepla AKTIVNI NEZASLANA
b 13.06.16:30 13.06.17:00 &b
s Cesky Dub - Liberec b N .
7 Cesky Dub | - Doubi 7 b Nakladka
14.06. 2018 09:00 - 14. 06. 2018 09:00
b 14.06. 06:00 15.06.07:00 &b
e Bohumin Nagykallo == Slovensk
epipd £ sko ©
- Skrecon HU = -~

Trencianska Tepld
5 14.06. 08:00 14.06.13:00 &b
== Altmiinster HolySov s SK91

1th \Akladla

@3.2. Volna vozidla

Zalozka obsahuje nabidky volnych vozidel, které jsou k dispozici na vytizeni a nachazeji se v danych
oblastech. V zdznamech jsou zakladni informace k vozidlu. Detailni podrobnosti k vybranému vozidlu
je mozné dale ziskat po reakeci.
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14:24 13:38

-
Detail vozidla & &

® zakladni idaje

Nabidky

| PREPRAVY

IBV-000068/2018 13.06. 07:49

AKTIVNI NEZASLANA == & Wien czo
AT ® Nosnost 0d 23.05. 00:00 ©®
do 3,5t
Test
i , i ) b © Humpolec DE ¢
@® Nabizend lokalita a termin = N(!\.‘D'»p 0d 23.05. 00:00 ®

Lowdeck)
15.06.2018 00:00
b @ Frantisko... PL,SK @
(CZ W Navés 90cbm 0d 22.05. 00:00 ©
Rakousko p— (Standard)
Wien M © Hartavan DE @
AM ® Nosnost 0d 17.05. 00:00 ©
: do3st
AT12
i = © Murchaevo Cze
Q vykladka RG Wb Nosnost 0d 17.05. 00:00 ®

4. Vyhledavani a filtrovani v nabidkach

- V nabidkach je mozné rychle vyhledavat klicova slova. Naptiklad: Praha, ...

all02-CZ & 13:39

= Nabidky

PREPRAVY VOZIDLA W
Q, Prahd @ Zrusit
U 24.04.10:00 28.04.13:00 b
b Praha Becov hm
cz cz
cz10, ,CZ43
éh 24.04.10:00 27.04.20:00 b
b Praha Sadek jm
CzZ CZ

¢y xcvbnm @

123 ol Mezernik
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E - V nabidkéch je mozné filtrovat podle libovolnych kritérii

all02-CZ = 13:40

£ Filtrovani

PREPRAVY VOZIDLA ‘

b Naklédka

Datum
cz
Oblasti nakladky

Mésto

b Vykiddka

Nalezeno 30 preprav

ZOBRAZIT ZRUSIT FILTR

@5 Reakce na vybranou nabidku

Na jednotlivé nabidky Volnych Pieprav a vozidel je mozné zareagovat prostiednictvim jednoduchého
formulafe prostiednictvim aplikace nebo telefonicky.

5.1. Mobilni reakce

Formular k rychlé reakci na nabidku se otevie ikonou ,, Reagovat *“ — o, ktera se nachazi
V detailu vybrané nabidky.

e Uzivatel zad4 nabizenou castku (nepovinné) a poznamku k nabidce

e Na jednotlivé nabidky je mozné zareagovat pouze jednou
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14:26

Reakce na nabidku

Petr Jaro$
C.S.CARGO as ENET
C.S.CARGO a.s.
petr.jaros@cscargo.cz petr.jaros@cscargo.cz
+420724741050
+420 724 741 050 cz
-4 Nabidky preprav a vozidel /41,
A -
[£] Detail reakce e 084
= Zaslané reakce D Fry
CZ-Fr
28000 £} Nastaveni cZ73
CzZK @ Navod & 30.
; B . b Ade
= ) B Uzivatelska podpora cz
Dobry den, mém dotaz ... €767,
m Odhlasit se 5 02.0

5.2. Telefonicky hovor

U kazdé nabidky je zobrazen kontakt na zaméstnance CSC vcetné jeho telefonniho &isla.
V ptipad¢ potieby je tedy mozné zodpoveédné osobé na nabidku zavolat.

14:33 43 % m

Detail prepravy | \& | &

turr

13.06.2018 17:00 - 13. 06. 20¥8 17:00
Ceska republika [
Mé

Liberec - Doubi

CzZ46

M Typ vozidla

@ Autor

-
Hersdlek Michal

. +420 724010077
e °
Liberec I.
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@Q6. Odpoved CSC

Po zareagovani na nabidku probéhne interni vyhodnoceni a nasledna zpétna vazba ze strany
zam&stnanci CSC. Nabidka je pro v§echny aktivni, dokud neni domluvena jeji realizace.

Reakce na nabidku

o -’ |:'JF . ;J
000
'~ )] [
ab e

UzZivatelé TruckGO* CSCARGO
. ’

.....

Odpoveéd zameéstnance CSC
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